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OGOLNE WARUNKI TRANSPORTU I SPEDYCJI
W STALESIA SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W KRAKOWIE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Spedycji stosujg si¢ do zlecen transportowych i spedycyjnych przyjmowanych
przez Stalesia sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Domagaty 19, 30-741 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS za numerem 000025762, NIP 6792899343, Regon 120268020
(dalej:”Spotka”).

2. Zlecenie transportowe lub spedycyjne podlega przepisom kodeksu cywilnego i innym powszechnie
obowigzujacym przepisom prawa polskiego, z zastrzezeniem zapisow niniejszych warunkéw wykonywania
zlecenia.

3. Spotka posiada aktualne ubezpieczenie OC przewoznika / spedytora.

4. Spotka nie przyjmuje zlecen transportowych i spedycyjnych dla:
- towarow niebezpiecznych, sklasyfikowanych w I, 11 1 VII klasie listy ADR;
- zywych zwierzat;
- przesytek pocztowych, kurierskich lub mienia przesiedlenczego;
- przedmiotdéw zabytkowych i antykow;

5. Dajacy zlecenie transportowe lub spedycyjne zobowigzany jest doktadnie okresli¢:
- przedmiot przesyiki, zgodnie ze stanem faktycznym.
- czy przesyltka wymaga szczego6lnych warunkow transportu lub zezwolen.
Dajacy zlecenie odpowiada za wszelkie szkody Spotki wynikajace z naruszenia wyzej okreslonych
obowiazkow.

6. Istotne warunki transportu lub spedycji strony ustalajg za posrednictwem wiadomosci e-mail.

7. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej Spotka nie odpowiada za szkody:

a) spowodowane opoznieniem w dostarczeniu przesyiki;

b) powstale wskutek spedycji towar6w niebezpiecznych, sklasyfikowanych w I, I i VII klasie listy
ADR;

c) powstale na skutek spedycji zywych zwierzat;

d) powstale wskutek braku opakowania Iub niewtasciwego opakowania przez nadawce;

e) powstale wskutek wady ukrytej towaru lub jego wlasciwosci naturalnych;

f)  polegajacych na brakach miary, wagi lub objetosci, w granicach obowigzujacych norm;

g) powstalych z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub odbiorcy, za ktore Spotka nie ponosi
winy;

h)  powstale w przesytkach pocztowych, kurierskich lub mieniu przesiedlenczym;

1)  zwigzane ze zgloszeniem przesytki do ubezpieczenia lub odprawy celnej;

j)  zwiazane ze sktadowaniem towaréw w magazynach celnych;

k) powstate wskutek dziatania sit przyrody;

1)  spowodowane otrzymaniem przez Spotke zlecenia niedoktadnymi, niekompletnymi lub
nieprawidtowymi danymi;

m) powstale w ramach umowy spedycji, ktora nie posiada formy pisemnej, z wytaczeniem oswiadczen
woli ztozonych w li§cie elektronicznym (e-mailu);

n) powstale w przewozonym towarze w czasie przewozu, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi
przewoznik;

0) powstale na skutek anulowania zlecenia przez Spotke do 12 godzin przed podstawieniem pojazdu;
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8. Odpowiedzialno$¢ Spotki wobec dajacego zlecenie niebgdacego konsumentem w ramach kazdego zlecenia
ograniczona jest do  wartoSci wynagrodzenia  Spolki  uzgodnionego za dane  zlecenie.

9. Administratorem danych osobowych w zakresie danych objetych zleceniem transportowym lub spedycyjnym
jest Stalesia sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Domagaty 19, 30-741 Krakéw. Dane bgda przetwarzane w celu
wykonania umowy (na podstawie art. 6 ust.1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych)
przez okres jej obowiazywania oraz okres przedawnienia roszczen. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania i sprostowania oraz- w zakresie
wynikajagcym z przepisOw- ich usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego. Dane nie podlegaja
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Administrator nie udostgpnia danych ani
nie przekazuje danych do panstwa trzeciego/organizacji mi¢edzynarodowej. Stalesia sp. z 0.0. zobowiazuje si¢
do przestrzegania wymogow ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych dotyczacych
bezpieczenstwa przetwarzania. Stalesia Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze podjeta skuteczne $rodki techniczne i
organizacyjne zabezpieczajace dane osobowe przed ich udost¢pnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem z naruszeniem prawa oraz przed ich uszkodzeniem, zniszczeniem, utrata lub nieuzasadniong
modyfikacja.

10. Umowa transportu lub spedycji podlega przepisom prawa polskiego, takze w przypadku, gdy normy kolizyjne
wskazywatyby na prawo obce.

11. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Spotka a dajacym zlecenie transportowe lub
spedycyjne, ktory jest konsumentem, zostaje poddane sadom wilasciwym zgodnie z postanowieniami
wlasciwych przepisow Kodeksu postgpowania cywilnego. Spotka informuje takze konsumenta, iz istnieje
mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania sporéw i dochodzenia przez niego
roszczen, w tym z arbitrazu, mediacji i sagdownictwa polubownego, ktorych zasady prowadzenia i zasady
dostepu do procedur sg okreslone przez wilasciwe osrodki arbitrazu, mediacji i sagdownictwa polubownego
oraz w zgodzie z odrgbnymi przepisami.

12. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Spotka, a klientem, ktéry nie jest konsumentem
zostaje poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzib¢ Spotki.

13. Zadne z postanowieh OWS nie ogranicza uprawnien konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie
przepisdéw obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku ustalenia istnienia
postanowienia naruszajacego te uprawnienia, zastosowanie znajduja przepisy obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30.05.2014 r. o
Prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827).

14. Aktualne OWS sg publikowane na stronie internetowej www.stalesia.com oraz dostarczane nieodplatnie
dajacemu zlecenie (droga elektroniczng) na kazde jego zadanie. Dajacy zlecenie moze uzyskac¢ dostep do
niniejszych OWS w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza (linka) przestanego mailem w potwierdzeniu
zlecenia spedycyjnego oraz pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk.

15. OWS moga ulec zmianie, w tym przypadku o tresci zmian OWS kazdy dajacy zlecenie zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez Spotk¢ na stronie z OWS wiadomos$ci o zmianie OWS,
zawierajacej zestawienie zmian OWS i utrzymanie tej informacji przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych.

16. OWS wchodza w zycie z dniem 15 listopada 2023 r. i obowiazuja dla zlecen spedycyjnych sktadanych po tej
dacie.
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